ЭКСПЕРТНАЯ ОЦЕНКА

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Наименование образовательной организации, в отношении которой осуществляется независимая оценка качества образовательной деятельности:
муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад с приоритетным осуществлением социально-личностного направления развития детей № 15 «Ягодка» города Буденновска Буденновского района»
Сокращенное наименование: МДОУ ДС № 15 г.Буденновска
Руководитель образовательной организации: Гордеева Ольга Евгеньевна
Используемые источники информации для анализа:

· Сайт образовательной организации

· Анкетирование
Исполнитель: МКУ ЦРиПСО – организация-оператор
По поручению общественного совета по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, качества оказания услуг организациями культуры в Буденновском муниципальном районе (далее – общественный совет), на основании технического задания по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, организацией-оператором проведена оценка качества образовательной деятельности муниципального дошкольного образовательного учреждения «Детский сад с приоритетным осуществлением социально-личностного направления развития детей № 15 «Ягодка» города Буденновска Буденновского района»

РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТНОЙ ОЦЕНКИ 
	N п/п
	Показатели
	Единица измерения значения показателя
	Итоговая оценка (Анк.1) 
	Итоговая оценка (Анк.2)
	Среднее значение 

	I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	Баллы 
(от 0 до 10)
	10
	7,5
	8,8

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы 
(от 0 до 10)
	8
	7,5
	7,8

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы 
(от 0 до 10)
	10
	7,5
	8,8

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы
 (от 0 до 10)
	3
	7,5
	5,3

	II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	Баллы 
(от 0 до 10)
	3
	7,5
	5,3

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
	Баллы 
(от 0 до 10)
	5
	7,5
	6,3

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися 
	Баллы 
(от 0 до 10)
	7
	7,5
	7,3

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ 
	Баллы
 (от 0 до 10)
	4
	7,5
	5,8

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
	Баллы 
(от 0 до 10)
	6
	7,5
	6,8

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
	Баллы 
(от 0 до 10)
	6
	7,5
	6,8

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Баллы
 (от 0 до 10)
	1
	7,5
	4,3

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)
	100 % (10)
	100 %
 (10)
	100 %
 (10)

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)
	100 % (10)
	100 %
 (10)
	100 % 
(10)

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)
	100 % (10)
	100 % 
(10)
	100 % 
(10)

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)
	100 % (10)
	100 % 
(10)
	100 % 
(10)

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)
	100 % (10)
	100 % 
(10)
	100 %
 (10)

	Yk инт
	Интегральный показатель оценки качества услуг
	-
	113
	132,5
	123,3

	Yср инт
	Среднее (нормированное) значение интегрального показателя оценки качества услуг
	-
	7,1
	8,3
	7,7


Шкала № 1 для оценивания интегрального показателя оценки качества услуг:
	160
	=
	Yk инт 
	>
	140
	–
	интегральный показатель высокий

	140
	>
	Yk инт 
	>
	110
	–
	интегральный показатель выше среднего

	110
	>
	Yk инт 
	>
	80
	–
	интегральный показатель средний

	80
	>
	Yk инт 
	>
	50
	–
	интегральный показатель низкий

	50
	>
	Yk инт 
	>
	0
	–
	отсутствует информация


Шкала № 2 для оценивания среднего (нормированного) значения интегрального показателя (ИП) оценки качества услуг:

	10
	=
	Yср.инт 
	>
	9
	–
	среднее (нормированное) значение ИП высокое

	9
	>
	Yср.инт 
	>
	7
	–
	среднее (нормированное) значение ИП выше среднего

	7
	>
	Yср.инт 
	>
	5
	–
	среднее (нормированное) значение ИП среднее

	5
	>
	Yср.инт 
	>
	3
	–
	среднее (нормированное) значение ИП низкое

	3
	>
	Yср.инт 
	>
	0
	–
	отсутствует информация


РЕЗУЛЬТАТ:
Интегральная оценка качества образовательной деятельности муниципального дошкольного образовательного учреждения «Детский сад с приоритетным осуществлением социально-личностного направления развития детей № 15 «Ягодка» города Буденновска Буденновского района» равна 123,3 что согласно шкале оценивания № 1 показатель выше среднего; среднее (нормированное) значение интегрального показателя качества образовательной деятельности – 7,7, что согласно шкале оценивания № 2 показатель выше среднего. 
ОБЩИЕ ВЫВОДЫ:
1. Организацией обеспечена полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2. Обеспечена доступность на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации

3. Образовательной организацией не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации), нарушены сроки обновления информации на сайте..

4. Не в полной мере соответствуют требованиям условия организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ  и инвалидов.
РЕКОМЕНДАЦИИ
ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:
1. Повысить качество обратной связи для информирования получателей образовательных услуг о ходе рассмотрения обращений.
2. Продолжить совершенствование в образовательной организации безбарьерной образовательной среды, необходимой для обеспечения полноценной интеграции обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в образовательный процесс
Подпись экспертов:

1. __________________________ (О.Е. Чаленко)

2. __________________________ (О.Н. Полякова)

3. __________________________ (С.А. Горлова)
